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1. Uvodné ustanovenie

1.1. Tento reklamacny poriadok vydava spolo¢nost’ ARAD Slovakia s. r. 0., Alzbetina 41, 040 01 KoSice, zapisana

Vv Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, v oddiely Sro, vlozka ¢islo 22214/V (d’alej len ,,Dodavatel*),
ktory je vypracovany v sulade §18 ods. 1 zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ¢im riadne informuje
spotrebitel'a ( d’alej len ,,Odberatel’a) o podmienkach, mieste a spésobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady (d’alej len ,,reklamacia‘).

1.2.0bchodné vztahy pri predaji a poskytovani sluzieb medzi Dodavatelom a Odberatelom sa riadia podla

Vseobecnych obchodnych podmienok Dodavatela (d’alej len VOP), Obchodného zakonnika a Ob¢ianskeho
zakonnika. Odberatel’ je pravnicka alebo fyzickd osoba, pricom pravnicka osoba je vzdy zastipena fyzickou
osobou.

1.3.Reklamacny poriadok:

é upravuje pravne vztahy, medzi Dodavatel'om ako vykonavajucou spoloc¢nost’ou a Odberatelom, vznikajice
pri vybavovani reklamacii spravnosti a kvality tovarov a sluzieb dodanych Dodavatel'om Objednavatel'ovi,

é stanovuje zodpovednost’ za vady tovarov a sluzieb dodanych Dodavatel'om,

6 sluzi ako spravny postup pri uplatiiovani prav Odberatel’a.

1.4.Dodany tovar alebo sluzba musia mat’ pozadovanu kvalitu, mnoZzstvo, technické parametre a musia byt dodané

2.1.

bez vad, najmd musia zodpovedat’ zadvdznym technickym poziadavkam. Za vady, ktoré ma dodavany tovar
alebo sluzba uz pri prevzati Odberatel'om, v plnej miere zodpoveda Dodavatel. V pripade uz pouzitého tovaru
Dodavatel nezodpovedd za vady vzniknuté nespravnou montdzou alebo pouzivanim, alebo beznym
opotrebenim. Pri montdzi tovaru je Odberatel povinny sa riadit’ odporu¢enim a pokynmi uvadzanymi
dodavatel'om. Pri tovare a sluzbe, u ktorych bola znizena cena z dévodu nejakej vady, o ktorej bol Odberatel’
informovany, Dodavatel' uZz za tito vadu nenesie zodpovednost’.

2. Podmienky a postup pri reklamacii

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Odberatel’a na preverenie spravnosti a kvality tovarov a sluzieb
dodanych Dodavatelom. Ak Objednavatel’ zisti, Ze tovar alebo sluzby dodané Dodéavatelom maji vadu ( tzn.,
ze nie su dodané v plnom rozsahu a kvalite v stilade s kiipnou zmluvou / faktirou), moéze uplatnit’ pravo zo
zodpovednosti za tito vadu (d’alej len reklamécia).

2.2. Reklamaciu je povinny Odberatel’ uplatnit’ bezodkladne ako sa vada prejavi a to formou pisomnej Ziadosti

(Reklama¢ny zdznam), predlozenim dokladov o vykonani obchodu (fakttra, protokol,...) a inymi dokladmi
dokumentujucimi jeho tvrdenie, ktoré doru¢i do sidla spolocnosti Dodavatel'a (posta, fax, mail). Povereny
pracovnik Dodavatela pisomne potvrdi prebratie reklamacie, rozhodne a informuje Odberatela o postupe
rieSenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskoér do troch pracovnych dni. Ak reklamacia neobsahuje
pozadované doklady a nalezitosti, Dodavatel ma pravo Objednavatela vyzvat, aby v stanovenej lehote (5
pracovnych dni) doplnil a spresnil pozadované udaje s upozornenim, ze v opa¢nom pripade bude reklamacia
povazovana za neopravnent. Termin na vybavenie reklamacie sa predlzuje o dni, pocas ktorych Odberatel’
nedodal pozadované doklady.

2.3. Dodavatel' oboznami Odberatel'a o vysledku reklamacie najneskor do 30 dni od diia prijatia reklamacie. Do

tejto lehoty sa nepocita ¢as potrebny na odborné posudenie reklamovanej vady, ktoré vSak nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 kalendarnych dni. Ak reklamaciu nie je mozné z technickych dévodov vybavit' do 30 dni, uzatvori
Dodavatel’ a Odberatel’ dohodu o vybaveni reklamacie (poziadavky, dévody, spdsob, terminy). Po uplynuti tejto
lehoty ma Odberatel’ rovnaké prava, akoby islo o vadu, ktorti nemozno odstranit’.

2.4. Odberatel’ moze pisomne oznamit' reklamaciu a uplatnit’ narok na jej odstranenie u Dodavatela kedykol'vek

pocas zaruCnej doby. Ak ziru¢nd doba uz uplynula, povazuje sa reklamacia zo strany Odberatela za
neopravnenu, nakol’ko zaniké pravo zo zodpovednosti za vady.

Strana 1z 3



Katalog formularov 09
Vydanie/Revizia ¢.: 1/1

(&) ARAD REKLAMACNY PORIADOK

Zaruéna doba zaGina plynut prevzatim dodaného tovaru alebo sluzby Odberatelom a dizka jej trvania je

stanovena:

é pre dodany tovar 24 mesiacov, ak nie je inak stanovena v Kipnej zmluve

é pre realizaciu nového diela/sluzby 24 mesiacov

é pre opravu, udrzbu, servisny zasah (rozumie sa Cinnost, ktorou sa odstranuju vady veci a nasledky ich
poSkodenia, alebo poskodenia vzniknuté ich opotrebovanim) 3 mesiace,

é osobitne $pecifikaciou v uzatvorenej Kapnej zmluve.

2.5. Odberatel pri vybaveni opravnenej reklamacie podl'a typu vady ma narok:

6 Odstranitel’né vady
Za odstranitel'né vady sa povazuji také vady odstranenim, ktorych neutrpi kvalita a Gzitkové vlastnosti
dodaného tovaru alebo sluzby. Ak ide o vadu, ktori je mozné odstranit’ Odberatel’ ma pravo na:
a) bezplatné odstranenie vady,
b) poskytnutie zl'avy z ceny tovaru,
¢) bezplatnu vymenu veci (dodanie novej sluzby) alebo, ak sa vada tyka len si¢asti veci, ma narok na
vymenu vadnej sucasti, ak tym predavajicemu nevznikli neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ zavady,
d) odstiipenie od zmluvy, ak Odberatel’ nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad, vec (sluzbu) riadne pouzivat.

6 Neodstranitelné vady
Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby bolo mozné dodany tovar (sluzbu) riadne
pouzivat’ ako bez vady, ma Odberatel’ pravo na:
a) vymenu tovaru,
b) odstupenie od kipnej zmluvy.

2.6. Naklady spojené s reklamaciou a odstranenim jej pri¢in uhradza v celom rozsahu:
& Dodavatel v pripade, Ze reklamacia bola uznana ako opravnena
& Odberatel’ v pripade, Ze reklamacia nebola uznana ako opravnena a dévod reklamacie bol spdsobeny
nevhodnym pouzivanim, neodbornou montdzou a zdsahmi, zanedbanim udrzby, zivelnymi vplyvmi resp.
umyselne.

3. Vylicenie zodpovednosti Dodavatel’a

3.1. Dodavatel' nezodpoveda a neuzna reklamaciu ako opravnent pri zisteni, ze vada bola spésobend nevhodnym
pouzivanim, neodbornou montazou a zdsahmi, poSkodenim ochrannych zndmok, zanedbanim udrzby, zivelnymi
vplyvmi resp. umyselne (nie pred€asnym opotrebovanim alebo vadou materialu).

3.2. Dodavatel upozornuje, ze pri zasahu tretej osoby pocas zarucnej doby, alebo pocas reklamacie konci sa zarucna
doba a Odberatel’'ovi zanika pravo na reklamaciu.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1. Vztahy Odberatel'a a Dodavatela mdzu byt upravené aj osobitnou zmluvou uzatvorenou medzi Odberatelom
a Dodavatelom a Vv pripade rozporu medzi osobitnou zmluvou atymto reklamacnym poriadkom, platia
ustanovenia osobitnej zmluvy.

4.2.Ak sa Dodavatel a Odberatel nedohodnii inak, riadia sa pravne vztahy upravené tymto reklamacnym
poriadkom platnym pravom Slovenskej republiky.

4.3.Prava zodpovednosti za vady, pri ktorych zadru¢né doba zacala plynit’ pred diiom nadobudnutia u¢innosti tohto
zakona, sa posudzuju podl'a doterajsich platnych predpisov.

4.4.Prava zodpovednosti za vady pri pouzitych veciach, pri ktorych zarucna doba zacala plynat predo dilom
nadobudnutia G¢innosti tohto reklamacného poriadku, sa posudzuji podla doterajSich pravnych predpisov, ak k
prevzatiu veci doslo predo ditom nadobudnutia G¢innosti tohto zakona.
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4.5.Dodavatel’ je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
zmenit' tento reklamacny poriadok. Tto zmenu spolu s urenim jej G¢innosti oznami Dodavatel’ zverejnenim

Vv priestoroch svojej prevadzKky a na svojej internetovej stranke: www.arad.sk.
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